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Konsep Dasar Manajemen Informasi

Data adalah fakta-fakta atau gambaran mentah/kasar yang memiliki 
kaitan atau relasi terhadap sebuah organisasi .

Informasi adalah data yang telah diproses untuk kegunaan 
perencanaan dan pengambilan keputusan dalam sebuah organisasi 
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Syarat - syarat 
informasi Relevan Akurat 

Lengkap 
dan 

komplit

Cepat 
secara 

periodik
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Manajemen 
Informasi
Manajemen informasi adalah 

pengelolaan data dimana didalamnya 

mencakup proses mencari, Menyusun, 

mengklasifikasikan serta menyajikan 

berbagai data yang terkait dengan 

kegiatan yang dilakukan perusahaan 

sehingga dapat dijadikan landasan dalam 

pengambilan keputusan oleh manajemen



Faktor - faktor yang perlu dipertimbangkan 
dalam mengelola manajemen informasi

Sumber data 
yang relevan dan 

up to date

Bagian yang 
bertugas 

mengolah dan 
memproses data

Teknologi atau 
alat bantu proses 
pengolahan data 
menjadi informasi 



Sistem  
Informasi  
Manajemen

Sistem Informasi manajemen adalah 

sebuah system yang menyangkut 

metode dan upaya terorganisasi dalam 

melakukan fungsi pengumpulan data 

(baik data-data dari dalam dan luar 

perusahaan) serta dengan menggunakan 

komputer data-data yang dikumpulkan 

tadi diproses untuk menghasilkan dan 

menyajikan informasi yang terkini, akurat 

dan cepat bagi para pengambil 

keputusan manajemen.



Fungsi  atau  Peran Sistem  Informasi  
Manajemen

1. Pengumpulan Data

Data internal dan eksternal ( perilaku 

perusahaan pesaing,tren pasar, tren 

demografi dan perilaku konsumen 

2. Pemroses Data

Pemrosesan data menjadi informasi 

yang bermanfaat bagi para pengambil 

keputusan manajemen



Konsep  Sistem  Infrmasi  Manajemen

Data Internal Perusahaan 
• Jumlah penualan
• Jumlah produksi
• Perilaku pekerja
• Harga
• dll

Data Eksternal Perusahaan 
• Perkiraan Ekonomi
• Kecenderungan Pasar
• Perilaku Konsumen
• Informasi Pesaing
• dll

Sistem Informasi Manajemen

Informasi yang periodik, akurat, dan cepat 
dalam standar tertentu bagi para 

pengguna/pengambil keputusan manajemen 
perusahaan



Mengelola 
Komunikasi

Komunikasi ➔ Proses dimana 
seseorang berusaha 
memberikan pengertian atau 
pesan kepada orang lain 
melalui pesan simbolis. ( 
Stoner, freeman dan dilbert)

Komunikasi ➔Perpindahan dan 
pemahaman makna (robbins & 
Coulter)

Komunikasi ➔ Proses 
mengirimkan informasi dari satu 
orang ke orang lainnya 
(Wibowo)



Proses Komunikasi

Pesan

Pengirim

Media Penerima

Pesan

Encoding Decoding 

Gangguan 

Umpan Balik 



Perbandingan  
Atas Metode-
metode  
Komunikasi

Potennsi Umpan balik Tinggi
- Tatap muka
- Telepon
- Konferensi komputer

Potensi Umpan balik rendah
- Publikasi

Kapasitas kompleksitas Tinggi
- Tatap Muka

Kapasitas Kompleksitas Rendah
- Papan buletin

Potensi Cakupan Tinggi
- Tatap muka
- Papan bulletin
- E-mail

Potensi Cakupan Rendah
- Surat pos
- Kaset audio-video

Kerahasiaan Tinggi
- Tatap muka
- Surat suara

Kerahasiaan Rendah
- Publikasi
- Papan bulletin
- Kaset audio-video
- Teleconference 

Kemudahan Encoding Tinggi
- Tatap Muka
- Telepon 

Kemudahan Encoding Rendah
- Publikasi 



Perbandingan 
Atas Metodde -
metode 
Komunikasi

Kemudahan waktu decoding tinggi
- Tatap muka
- Telepon
- Nomor hotline
- Surat suara

Kemudahan waktu decoding rendah
- Memo
- Surat pos
- faksimile
- publikasi

Kendala ruang tinggi
- Tatap muka
- Rapat kelompok
- Presentasi formal

Kendala ruang rendah
- Memo
- Surat pos
- Faksimile
- Publikasi
- Surat suara 

Biaya tinggi
- Rapat kelompok
- Presentasi formal
- Videoconference 

Biaya rendah
- Papan bulletin

Keramahan pribadi tinggi
- Tatap muka

Keramahan pribadi rendah
- Memo
- Papan buletin 

Formalitas tinggi
- Surat pos
- Publikasi 

Formalitas rendah
- Tatap muka
- Telepon
- Surat suara

Scanability tinggi
- Memo
- Surat pos
- Faksimile
- Publikasi
- Papan buletin

Scanability rendah
- Presentasi formal
- Tatap muka
- Telepon
- Rapat kelompok
- Kaset audio-video
- Nomor hotline
- E-mail
- Konferenci computer
- Surat suara
- Teleconference
- Videoconference 



Media Komunikasi

1

1. Komunikasi lisan: 
Media ini mencakup 
berbagai bentuk 
komunikasi yang 
melibatkan suara, seperti 
pembicaraan langsung, 
telepon, video call, atau 
siaran langsung.
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2. Komunikasi 
tulisan: Media ini 
mencakup penggunaan 
tulisan atau huruf sebagai 
alat komunikasi, seperti 
surat, memo, email, atau 
pesan teks.
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3. Komunikasi 
visual: Media ini 
mencakup penggunaan 
gambar, foto, atau video 
sebagai alat komunikasi, 
seperti poster, brosur, 
presentasi, atau media 
sosial.
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4. Media Sosial: 
Media ini merupakan 
platform digital yang 
memungkinkan individu 
atau kelompok untuk 
berinteraksi dan 
berkomunikasi secara 
online, seperti Facebook, 
Instagram, Twitter, dan 
lain sebagainya.
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5. Media Massa: 
Media ini mencakup 
televisi, radio, dan surat 
kabar, yang digunakan 
untuk menyampaikan 
pesan dan informasi 
secara luas kepada 
masyarakat.



Hambatan 
Komunikasi

• Penyaringan ➔ manipulasi informasi 

yang disengaja untuk memebuatnya 

terlihat lebih baik untuk penerima

• Emosi 

• Informasi yang berlebih

• Sikap defensif

• Bahasa 

• Budaya nasional 



Mengatasi 
hambatan dalam 
komunikasi

Menggunakan 
umpan balik

Menyederhanakan 
Bahasa

Menyimak secata 
aktif



Perilaku dalam menyimak secara aktif

Tidak 
menyela 

pembicaraan

Memparafrasekan 
apa yang telah 

dikatan

Menghindari Tindakan 
atau Gerakan yang 

menggangu

Mengajukan 
pertanyaan

Menunjukkan persetujuan 
dengn anggukan kepala dan 

ekspresi wajah yang tepat

Menunjukkan minat 
dengan membuat 

kontak mata

Menunjukkan 
empati

Penyimak 
aktif



Komunikasi Organisasi

Komunikasi 
Formal Versus 

Informal

Arah Aliran 
Komunikasi

• Komunikasi ke 
Bawah

• Komunikasi ke Atas

• Komunikasi ke 
Samping

• Komunikasi 
Diagonal

Jaringan 
Komunikasi 
Organisasi

Desain Tempat 
Kerja dan 

Komunikasi



Teknologi Informasi dan Komunikasi

Teknologi mempengaruhi 
komunikasi manajerial 

• Sistem Jaringan

•Nirkabel

1

Teknologi informasi 
mempengaruhi organisasi
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Tugas  Individu

Bagaimana strategi pengelolaan risiko dalam pengelolaan sistem informasi dan komunikasi 

organisasi? Berikan contoh bagaimana risiko keamanan informasi dihadapi dan dikelola
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